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Priznanje zastitnih Ziga

ezviz", &™i drugi zastitni znaci i logotipi EZVIZ-a su vlasni$tvo EZVIZ-a u razli¢itim jurisdikcijama. Drugi Zigovi i
logotipi pomenuti u nastavku su vlasnistvo svojih odgovarajucih vlasnika.

Odricanje pravne odgovornosti

U MAKSIMALNOJ MERI U KOJOJ JE DOZVOLJENO VAZECIM ZAKONOM, OPISANI PROIZVOD, SA SVOJIM
HARDVEROM, SOFTVEROM | FIRMVEROM SE ISPORUCUJE ,KAKAV JESTE", SA SVIM KVAROVIMA | GRESKAMA,
A EZVIZ NE PRUZA NIKAKVE GARANCIJE, BILO IZRICITO ILI IMPLICITNO, U POGLEDU, | BEZ OGRANICAVANJA
NA, MOGUCNOST PRODAJE, ZADOVOLJAVAJUCI KVALITET, PRIKLADNOST ZA ODREDENU NAMENU |
NEKRSENJE PRAVA TRECIH LICA. NI U KOM SLUCAJU KOMPANIJA EZVIZ, NJENI DIREKTORI, SLUZBENICI,
ZAPOSLENI ILI ZASTUPNICI, NECE IMATI ODGOVORNOST PREMA VAMA ZA PLACANJE ODSTETE ZA MA KAKVU
POSEBNU, POSLEDICNU, POSREDNU, SLUCAJNO NANETU ILI INDIREKTNU STETU, UKLJUCUJUCI, IZMEDU
OSTALOG, ODSTETU NA IME GUBITKA POSLOVNOG PROFITA, PREKIDA POSLOVANJA ILI GUBITKA PODATAKA
ILI DOKUMENTACIJE, A U VEZI SA KORISCENJEM OVOG PROIZVODA, CAK | AKO JE KOMPANIJA EZVIZ BILA
OBAVESTENA O MOGUCNOSTI TAKVE STETE.

U MAKSIMALNOJ MERI U KOJOJ JE DOZVOLJENO VAZECIM ZAKONOM, UKUPNA ODGOVORNOST EZVIZ-A ZA
SVE NASTALE STETE NI U KOJOM SLUCAJU NE MOZE PRELAZITI ORIGINALNU KUPOVNU CENU PROIZVODA.
EZVIZ NE PREUZIMA NIKAKVU ODGOVORNOST ZA TELESNE POVREDE ILI OSTECENJA IMOVINE NASTALE
KAO REZULTAT PREKIDA RADA PROIZVODA ILI PRESTANKA PRUZANJA USLUGE UZROKOVANIH: A)
NEODGOVARAJUCOM MONTAZOM ILI KORISCENJEM DRUGACIJE NEGO STO JE PREDVIDENO; B) ZASTITOM
NACIONALNIH ILI JAVNIH INTERESA; C) VISOM SILOM; D) SOPSTVENIM CINJENJEM ILI CINJENJEM TRECIH
LICA, UKLJUCUJUCI, BEZ OGRANICAVANJA NA, KORISCENJE PROIZVODA, SOFTVERA | APLIKACIJA TRECIH
LICA | OD STRANE TRECIH LICA.

ODGOVORNOST ZA KORISCENJE PROIZVODA KOJI IMA MOGUCNOST PRISTUPA INTERNETU SNOSITE
ISKLJUCIVO VI. EZVIZ NE SNOSI NIKAKVU ODGOVORNOST ZA NEPRAVILAN RAD, NARUSAVANJE PRIVATNOSTI
NI DRUGU STETU KOJA NASTANE USLED VISOKOTEHNOLOSKOG NAPADA, HAKERSKOG NAPADA, ZARAZE
VIRUSOM ILI DRUGOG VIDA NARUSAVANJA BEZBEDNOSTI SA INTERNETA; S DRUGE STRANE, EZVIZ CE PO
POTREBI PRUZATI PRAVOVREMENU TEHNICKU PODRSKU. ZAKONI O NADZORU | ZAKONI O ZASTITI PODATAKA
RAZLIKUJU SE U ZAVISNOSTI OD JURISDIKCIJE. PROVERITE SVE RELEVANTNE ZAKONE KOJI VAZE NA VASOJ
TERITORIJI PRE NEGO STO POCNETE DA KORISTITE OVAJ PROIZVOD DA BISTE BILI SIGURNI DA JE VASE
KORISCENJE USKLADENO SA VAZECIM ZAKONIMA. EZVIZ NE SNOSI ODGOVORNOST U SLUCAJU KORISCENJA
OVOG PROIZVODA U NEZAKONITE SVRHE.

U SLUCAJU BILO KAKVOG SUKOBA IZMEDU NAVEDENOG | VAZECEG ZAKONA, PREDNOST CE IMATI POTONJI.
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Pregled

1. Sadrzaj paketa

Kamera (x1)

6 ™™ o
© upiBack &
Sablon za busenje (x1) Vodootporni komplet (x1) Komplet zavrtanja (x1)
Z__;_ Mg “?‘ .
Strujni adapter (x1) Regulatorne informacije (x3) Brz vodic¢ za pocetak (x1)

0 Izgled strujnog adaptera moze se razlikovati od onog koji vi kupite.

2. Osnove

* Crvena/Plava svetla -—'—‘

————Objektiv
Mikrofon «———— Mikrofon
Spotlight/IR svetlost e————— —— = Spotlight/IR svetlost

%LED indikator *



* Dugme RESET L [ Otvor za microSD™ karticu /

Otvor za Nano SIM karticu *
(Iza poklopca)

————=Zvucnik

—Priklju¢ak za napajanje

Montazni nosa¢ «—— —Ethernet port

——— Zakljucavajuce jezicke

Naziv

Opis

Crvena/Plava svetla

+ Alarm

Nakon §to dodate kameru u aplikaciju EZVIZ, moZete da aktivirate alarm na stranici prikaza
kamere uzivo. Kamera ¢e aktivirati alarm, dok reflektori trepere, a crvena/plava svetla
naizmeniéno trepere crveno i plavo.

+ Inteligentna detekcija

Nakon dodavanja kamere u EZVIZ aplikaciju, moZete omogucditi inteligentno detektovanje (za
detalje pogledajte “Postavke Inteligentnog Otkrivanja” ). Kada se detekcija aktivira, kamera
ée proizvesti odgovarajuce vizuelne obavestenja na osnovu parametara postavljenih u
"Podesavanja svetla".

Da biste osigurali pravilno funkcionisanje reflektora i crvenih/plavih svetala za inteligentne scenarije
detekcije, omogucite odgovarajuca svetla u EZVIZ aplikaciji pod Podesavanja -> Podesavanja svetla.

LED indikator

e Sjja crveno: Kamera se pokrece.

e e Sporo treperenje u crvenoj boji: Mrezna izuzetak.

eeee Brzo treperenje u crvenoj boji: Izuzetak za kameru (npr. greska sa microSD™
karticom).

e Neprekidno plava: Video se gleda uzivo u aplikaciji EZVIZ.

® e Sporo treperi plavo: Kamera radi ispravno.

eeee Brzo treperenje u plavoj boji: Kamera je spremna za mreznu konekciju.

Dugme RESET

Kada kamera radi, pritisnite i drzite dugme 5 sekunde da biste je ponovo pokrenuli i postavili
sve parametre na podrazumevane.

Otvor za Nano SIM
karticu

Umetnite Nano SIM karticu (kupuje se posebno) u utor za kartice.

Otvor za microSD™
karticu

+ Umetnite microSD™ karticu (kupuje se posebno) u utor za kartice. Inicijalizujte karticu u
aplikaciji EZVIZ pre upotrebe.
+ Preporu¢ena kompatibilnost: Klasa 10, maksimalni prostor 512 GB.




Preuzmite aplikaciju EZVIZ

1. PoveZite svoj mobilni telefon na Wi-Fi (preporucuje se).
2. Preuzmite i instalirajte aplikaciju EZVIZ tako $to éete potraziti ,EZVIZ" u App Store-u ili na Google Play™.

3. Pokrenite aplikaciju i registrujte EZVIZ korisnicki nalog.

(B4
[

Aplikacija EZVIZ

2 Dov nthe GeTimon
@& App Store ® Google Play

0 Ako ste ve¢ koristili aplikaciju, proverite da li je instalirana najnovija verzija. Da biste saznali da li je dostupno aZuriranje,
idite u app store i potrazite EZVIZ.

Instalirajte microSD™ karticu (Opciono)
1. Koristite odvija¢ da odvrnete i uklonite poklopac kamere.

2. Umetnite microSD™ karticu (kupuje se posebno) u utor za kartice.

|
E Cip okrenut nadole
Urez okrenut desno

3. Ponovo pri¢vrstite poklopac i zategnite Srafove.

o Nakon postavljanja microSD™ kartice, pratite korace navedene u nastavku da biste inicializali karticu u aplikaciji EZVIZ pre
upotrebe.
1. U aplikaciji EZVIZ dodirnite Listu snimaka na interfejsu PodeSavanja uredaja da biste proverili status SD kartice.

2. Ako status microSD™ kartice prikazuje "Neinicijalizovano', dodirnite da je inicijalizujete. Status ¢e se zatim promeniti na U
upotrebi, omoguéavajuéi Cuvanje video zapisa.



Povezite na napajanje
Povezite priklju¢ak za napajanje sa uticnicom pomocu adaptera za napajanje (uklju¢enog u paket).
0 « Za iskljucenje sa napajanja, izvucite konektor za napajanje iz uredaja.

+ Kada LED indikator brzo treperi plavo, to znaci da je kamera spremna za mreznu konfiguraciju.

Povezivanje na internet

(i Ziéna veza: PoveZite se na ruter pomoéu Ethernet kabla Pogledajte opciju A.
+ Wi-Fi konekcija: KonfiguriSite Wi-Fi postavke. Pogledajte opciju B.
+ 4G konekcija: Aktivirajte 4G vezu putem SIM kartice. Pogledajte opciju C.
+ Prioritet mreZe: Zi¢ana mreza > Wi-Fi > 4G.

Opcija A: Ziéna veza
1. Povezite kameru na LAN port rutera pomocu Ethernet kabla (kupljate zasebno).

o Kada LED indikator pocasi treperi plavo, to znaci da je kamera povezana na internet.

&

2. Prijavite se na svoj nalog pomoc¢u aplikacije EZVIZ.
3. Na poc¢etnom ekranu dodirnite ,+“ u gornjem desnom uglu da biste otisli na interfejs za skeniranje QR koda.

4. Skenirajte QR kod na omotu Vodi¢a za brzo pokretanje ili na ku¢istu kamere.

< scanQRCode {  ScanORCode




5. Pratite ¢arobnjaka za aplikaciju EZVIZ da biste dodali uredaj na svoj nalog za aplikaciju EZVIZ.

@ : Ako LED indikator pocne da sporadicno treperi crveno, to ukazuje da kamera nije uspela da se poveZe na mrezu.
Molimo proverite da li je Ethernet kabl pravilno povezan ili je labav.
+ Da biste presli na 4G ili Wi-Fi mrezu, uklonite Ethernet kabl i zatim postupite prema opisima u ,Opcija B: Wi-Fi
konekcija“ ili ,Opcija C: 4G konekcija"“.

Opcija B: Wi-Fi konekcija

@ Povezite kameru na Wi-Fi mrezu na koju je povezan va$ mobilni telefon.

1. Prijavite se na svoj nalog pomocu aplikacije EZVIZ.
2. Na pocetnom ekranu dodirnite ,+“ u gornjem desnom uglu da biste otisli na interfejs za skeniranje QR koda.
3. Skenirajte QR kod na omotu Vodi¢a za brzo pokretanje ili na kuéistu kamere.

< scanQRCode {  ScanORCode

L

4. Dodirnite ,Wi-Fi mreza" i pratite uputstva EZVIZ aplikacije da zavrsite konfiguraciju Wi-Fi mreze i dodate
kameru na svoj EZVIZ nalog.

“ Preporucuje se omoguditi 4G mreZu kako bi kamera uvek bila online. (Za povezivanje na 4G mrezu, pogledajte “Opcija C:
4G konekcija”.) Imajte na umu da ova operacija moze potrositi malu koli¢inu 4G podataka.

Opcija C: 4G konekcija

@ 4G mrezna konekcija moze izazvati trodkove za podatke, molimo obratite paznju na potro$nju podataka. Mozete dodirnuti
4G mrezu da biste videli potro$nju podataka.

1. Koristite odvijac da odvrnete i uklonite poklopac kamere.

2. Ubacite 4G Nano SIM karticu (prodaje se zasebno) u otvor za Nano SIM karticu, kao $to je prikazano na
slici ispod.

—_

Cip okrenut nagore
Urez okrenut desno



0 Nakon §to se instalira Nano SIM kartica, kamera ¢e se automatski povezati na 4G mrezu. Kada ¢ujete glasovnu poruku
JRegistracija platforme uspesna“, to znaci da se kamera uspes$no povezala na 4G mrezu.

3. Ponovo pri¢vrstite poklopac i zategnite Srafove.
4. Prijavite se na svoj nalog pomocu aplikacije EZVIZ.
5. Na poc¢etnom ekranu dodirnite ,+“ u gornjem desnom uglu da biste otisli na interfejs za skeniranje QR koda.

6. Skenirajte QR kod na omotu Vodica za brzo pokretanje ili na ku¢istu kamere.

< ScanQRCode < ScanQRCode

5

7. Pratite Carobnjaka za aplikaciju EZVIZ da biste dodali uredaj na svoj nalog za aplikaciju EZVIZ.

@ Ako kamera i dalje prikazuje "Veza nije uspela’, dodirnite Podesavanja APN mreze u interfejsu PodeSavanja mreZe i pratite
uputstva aplikacije da zavrsite APN konfiguraciju. (Za informacije o APN-u, obratite se svom operateru.)

Instalacija

1. Lokacija montaze

+ Izaberite lokaciju sa jasnim, neometanim vidnim poljem i dobrim pokrivanjem signala bezi¢ne mreze.
+ Uverite se da je zid dovoljno jak da izdrzi tri puta vecu tezinu od kamere.

+ Kamera se ne moze postaviti okrenuta ka direktnoj suncevoj svetlosti.

+ Preporucena visina montaze: 8,8-11,5 stopa (2,7-3,5 m) iznad zemlje.

2. Postupak montaze

Kamera moze da se montira na zid, plafon i stub.

Uklanjanje montaznog nosaca
Pritisnite zakljucne jeziCke sa obe strane montaznog nosaca, dok ga nezno povlacite prema spolja kako biste

ga oslobodili.



Montaza na plafon ili zid
1. Uklonite zastitni film sa sociva.
2. Zalepite $ablon za busenje na Cistu i ravnu povrsinu.
3. (Samo za cementni plafon/zid) Izbusite rupe za zavrtnje u skladu sa Sablonom i umetnite ankre.
4. Koristite vijke (PA4x25) da pri¢vrstite montazni nosac¢ na povrsinu na koju se instalira.
5. Postavite kameru na montazni nosac.
0 Prilikom postavljanja kamere na nosaé, provucite sve kabele kroz kanal za kablove kako biste sprecili ometanje
naknadnih koraka instalacije.

Sablon za busenje

T Anker

—— e Montazni nosa¢

——————=e Zavrtanj

Slika 1. MontaZa na plafon

Montazni nosa¢ éab!on'za
Zavrtanj  Anker busenje
L]

Slika 2. Montaza na zid



Montaza na stub

1. Uklonite zastitni film sa sociva.
2. Koristite obru¢ (kupuje se zasebno) za pri¢vré¢ivanje montaznog nosaca na stub.
3. Postavite kameru na montazni nosac.

3. Instalacija kompleta za hidroizolaciju (Opciono)

@ Ako se kamera instalira napolju ili u vlaznoj sredini, koristite komplet za hidroizolaciju.
1. Ubacite podlosku u Ethernet port kamere.

—hl - O)
2. Provucite A kroz zavrs$ni poklopac, brtvu i maticu.

A B

3. Uvucite A u Ethernet port kamere.

A B

o - =

4. Zategnite maticu, brtvu i zavrsni poklopac.

A B
- <

5. Povezite B na LAN port rutera.

I

ﬁIHHH

Ruter



Pogledajte svoj uredaj
o Interfejs aplikacije se moze promeniti zbog azuriranja verzije. Pogledajte aktuelni interfejs.
1. Prikaz uzivo

Kada pokrenete aplikaciju EZVIZ, stranica uredaja se prikazuje kao Sto je prikazano u nastavku.
Mozete da gledate i slusate fid uzivo, pravite snimke ili video-snimke i birate rezoluciju videa po potrebi.

@ 2] @ 0 A4

sweponr ot ez

0 Prevucite levo i desno preko ekrana da biste videli vise ikona.

lkona Opis

Deli. Podelite svoj uredaj sa kim god hocete.

Podesavanja. Pogledajte ili promenite podesavanja uredaja.

Snimak. Napravite snimak.

Do e

Zapis. Ru¢no pokrenite/zaustavite snimanje.

o>

PTZ. Rotirajte kameru da biste dobili Sire polje pregleda.

Razgovor. Dodirnite da biste razgovarali sa osobama ispred kamere.

Rezolucija. Dodirnite da biste izabrali rezoluciju videa.

Rezim. Dodirnite da biste omogucéili rezim mirovanja, video ¢e prestati da se prikazuje
i obavestenje o alarmu ¢e biti iskljueno.

Automatska patrola. Dodirnite za omoguéavanje automatske patrole i praéenje cilja.

Slika 360°. Dodirnite da generiSete sliku sa pregledom od 360 stepeni.

Alarm. Dodirnite ikonu i uredaj ¢e emitovati zvukove i treperi da bi sprecio uljez.

Reflektor. Dodirnite da biste ukljucili stalno osvetljenje da biste osvetlili vidno polje, pa
ga ponovo dodirnite da biste ga iskljucili.

Uredaj u blizini. Dodirnite da biste izabrali dostupne uredaje u blizini za prikaz uzivo na
viSe ekrana.

PiP. Dodirnite da dregledajte video koji ¢e prikazan preko druge aplikacije koju
koristite.

IR A IS INGEDNETE

Savet. Dodirnite da biste videli viSe informacija o uredaju.

P

Preuredi. Preuredite redosled svih navedenih funkcija.




2. Postavke Inteligentnog Otkrivanja

Uredaj podrzava inteligentno otkrivanje. Molimo vas da pratite korake ispod kako biste ga konfigurisali.
1. Idite na PodeSavanja uredaja -> Inteligentno otkrivanje.
2. Dodirnite ,Primeni“ da omogudite specificne Al algoritme za vas uredaj.

__%

3. Nakon zavrsetka podesavanja Inteligentne Detekcije, vratite se na stranicu Podesavanja Uredaja, dodirnite
"Podesavanja Svetla" i omogucéite Obavestenje Svetlom.

Kada je omoguceno, crvena/plava svetla uredaja naizmeniéno trepere crveno i plavo kada:
+ Oblik ljudske figure je detektovan u prikazu uzivo (ako je "Detekcija ljudi" omoguéena).

« Vozilo je otkriveno u prikazu uzivo (ako je "Detekcija vozila" omogucena).

- DinamiCka promena je otkrivena u prikazu uZivo (ako je "Detekcija pokreta" omogucena).

|



EZVIZ povezi

1. Koristite Amazon Alexa

Ova uputstva ¢e vam omoguciti da kontroliSete svoje EZVIZ uredaje pomoc¢u Amazon Alexa. Ako naidete na bilo
kakve poteskoce tokom procesa, pogledajte ReSavanje problema.

Pre nego Sto pocnete, uverite se da:
1. EZVIZ uredaji su povezani sa aplikacijom EZVIZ.
2. U aplikaciji EZVIZ iskljugite ,Sifrovanje videa" i ukljugite ,Audio" na stranici sa pode$avanjima uredaja.

3. Imate uredaj koji podrzava Alexa (tj. Echo Spot, Echo-Show, potpuno novi Echo-Show, Fire TV (sve generacije),
Fire TV stapi¢ (samo druga generacija) ili pametni televizori Fire TV Edition).

4. Aplikacija Amazon Alexa je ve¢ instalirana na vaSem pametnom uredaju, a vi ste kreirali nalog.

Da biste kontrolisali EZVIZ uredaje pomoc¢u Amazon Alexa:

1. Otvorite aplikaciju Alexa i izaberite ,Vestine i igre” iz menija.

2. Na ekranu Vestine i igre potrazite ,EZVIZ" i naci ¢ete vestine ,EZVIZ".

3. Izaberite vestinu svog EZVIZ uredaja, a zatim dodirnite OMOGUCI UPOTREBU.

4. Unesite svoje EZVIZ korisnicko ime i lozinku i dodirnite Prijavi se.

5. Dodirnite dugme Ovlasti da biste ovlastili Alexu da pristupi vaS§em EZVIZ nalogu, tako da Alexa moze da
kontrolise vase EZVIZ uredaje.

6. Videcete ,EZVIZ je uspesno povezan®, a zatim dodirnite OTKRIJ UREDAJE da biste omogudili Alexi da otkrije
sve vase EZVIZ uredaje.

7. Vratite se u meni aplikacije Alexa i izaberite ,Uredaji“, a ispod uredaja videcete sve svoje EZVIZ uredaje.

Glasovne komande

Otkrijte novi pametni uredaj preko menija ,Pametni dom" u aplikaciji Alexa ili Alexa funkciji glasovne kontrole.
Kada uredaj bude pronaden, mozete ga kontrolisati svojim glasom. Izgovarajte jednostavne komande Alexi.

@ 'me vaseg uredaja, na primer: ,prikazi kameru xxxx“, moze se promeniti u aplikaciji EZVIZ. Svaki put kad Zelite da
promenite naziv uredaja, bi¢e potrebno da ponovo ,otkrijete” uredaj kako biste mu azurirali naziv.

Resavanje problema

Sta da radim ako Alexa ne uspe da otkrije moj uredaj?

Proverite da li postoje problemi sa povezivanjem na internet.

Probajte da iskljucite pa ponovo ukljucite uredaj i da ga ponovo otkrijete koristeci Alexa.

Zasto Alexa pokazuje da je status uredaja ,oflajn"?

Vas uredaj mozda viSe nije povezan na mrezu. Probajte da iskljucite pa ponovo ukljuéite uredaj i da ga ponovo
otkrijete koriste¢i Alexa.

Proverite da li je vas ruter povezan na internet i pokusajte ponovo.

@ 2za detalje o zemljama u kojima je dostupna usluga Amazon Alexa pogledajte zvani¢ni veb-sajt za Amazon Alexa.



2. Koristite Google Assistant

Pomocéu Google Assistant mozete da aktivirate svoj EZVIZ uredaj i gledate uzivo izgovaranjem glasovnih
komandi Google Assistant.

Potrebni su sledeéi uredaji i aplikacije:

1. Funkcionalna EZVIZ aplikacija.

2. U aplikaciji EZVIZ iskljugite ,Sifrovanje videa” i ukljugite ,Audio” na stranici sa pode$avanjima uredaja.
3. TV sa funkcionalnim Chromecast-om koji se povezuje na njega.

4. Aplikacija Google Assistant na vasem telefonu.

Da biste zapoceli, sledite dole navedene korake:
1. Podesite EZVIZ uredaj i proverite da li ispravno radi u aplikaciji.
4. Preuzmite aplikaciju Google Home iz App Store ili Google PlayTM i prijavite se na svoj Google nalog.

3. Na ekranu Moj dom, dodirnite ,+“ u gornjem levom uglu i izaberite ,PodeSavanje uredaja“ sa liste menija da biste otisli na
interfejs za podesavanje.

4. Dodirnite Radi sa Google-om i potrazite ,EZVIZ", gde ¢ete pronaci ,EZVIZ" vestine.
. Unesite svoje EZVIZ korisnicko ime i lozinku i dodirnite Prijavi se.

6. Dodirnite dugme Ovlasti da biste ovlastili Google da pristupi vasem EZVIZ nalogu, tako da Google moze da
kontrolise vase EZVIZ uredaje.

7. Dodirnite Povratak u aplikaciju.

8. Sledite gore navedene korake da biste dovrsili davanje ovlasc¢enja. Kada se sinhronizacija zavrsi, EZVIZ usluga
¢e biti navedena na vasoj listi usluga. Da biste videli listu kompatibilnih uredaja u okviru vaseg EZVIZ naloga,
dodirnite ikonu usluge EZVIZ.

9. Sada pokus$ajte sa nekim komandama. Koristite naziv kamere koju ste kreirali kada ste podesili sistem.

o

Korisnici mogu da upravljaju uredajima pojedinacno ili u grupi. Dodavanje uredaja u prostoriju omoguc¢ava
korisnicima da istovremeno kontroliSu grupu uredaja pomocu jedne komande.

Pogledajte link za vise informacija:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en
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Cesto postavljana pitanja (FAQ)

P:

Odgovor :

P:

Odgovor :

P:

Odgovor :

P:

Odgovor :

P:

Odgovor :

P:

Odgovor :

Ako je kamera oflajn u aplikaciji, da li ¢e se nastaviti snimanje videa?

Ako je kamera ukljucena, ali nije povezana na internet, lokalno snimanje ¢e se nastaviti, ali se neée ¢uvati u oblaku.
Ako je kamera isklju¢ena, oba video snimanja ¢e se zaustaviti.

Zasto se alarm aktivira kada nema nikoga na slici?

Konfigurisite nizu vrednost za osetljivost detekcije. Imajte u vidu da vozila i Zivotinje takode mogu aktivirati alarm.

Mobilni telefon ne moze da prima obavestenja o alarmu kad je kamera onlajn.

1. Proverite da li je EZVIZ aplikacija pokrenuta na vasem mobilnom telefonu i da li je odgovarajuce obavestenje o
detekciji omoguéeno.

2. Ako imate sistem Android, uverite se da je aplikacija aktivna u pozadini; ako imate i0S, omogucite funkciju
iskacuc¢ih obavestenja na putanji Podesavanja -> Obavestenje.

3. Ako jo§ nema odziva alarma, pritisnite i drzite dugme RESET oko 5 sekunde da vratite podeSavanja kamere.

Sta da radim ako se video uredaja Gesto zatice, zamrzne ili se Wi-Fi veza ponavlja prekida nakon povezivanja sa Wi-

Fi mrezom?

Trenutni Wi-Fi signal je slab ili ima smetnje, Sto dovodi do nestabilnog prenosa podataka.

Preporucuje se prebacivanje uredaja na 4G ili Zi€anu mrezu.

+ Za prelazak na 4G mrezu:
1. Idite na PodeS$avanja uredaja -> Podesavanja mreze, omogucite 4G mrezu i onemogucdite Wi-Fi mrezu.

o MozZete istovremeno omoguéiti i 4G mrezu i Wi-Fi mrezu. Ovo poboljSava mrezne performanse kamere, ali
moze dovesti do povec¢ane potrosnje energije.

2. Ubacite 4G Nano SIM karticu (prodaje se zasebno) u otvor za Nano SIM karticu. (Za detalje, molimo vas da se
obratite na “Opcija C: 4G konekcija”.)

3. Kada ¢ujete glasovnu poruku ,Registracija platforme uspesna“, to znaci da se kamera uspesno povezala na 4G
mrezu.

+ Za prelazak na Zi¢anu mrezu:
PoveZite kameru na LAN port vaseg rutera pomocu Ethernet kabla (kupuje se odvojeno), uredaj ¢e tada dati
prednost zi¢anoj mrezi.

Sta uginiti ako se podaci 4G mreZe troée prebrzo?

Ako je va$ uredaj instaliran na lokaciji sa dostupnim Wi-Fi ili Zi¢nim mreZzama, preporucuje se da uredaj prebacite na
Wi-Fi ili ziénu mrezu kako biste ustedeli podatke.
+ Za prelazak na Wi-Fi mrezu:

1. Idite na Podes$avanja uredaja -> PodeSavanja mreze, omogucite Wi-Fi mrezu.

2. Dodirnite Nije konfigurisano da biste zavrsili konfiguraciju Wi-Fi pomoc¢u ¢arobnjaka za aplikaciju.
+ Za prelazak na zi¢anu mrezu:

Povezite kameru na LAN port rutera pomocu Ethernet kabla (kupljate zasebno). Uredaj ¢e prioritizovati koris¢enje
ZiCane mreze.

Sta je nano SIM kartica?

Nano SIM kartice imaju dimenzije 12,3 mm x 8,8 mm x 0,67 mm, $to ih ¢ini najmanjim od tri tipa.

15mm

25mm
15 mm
12,3 mm

Standardna SIM Micro SIM Nano SIM

Kada je PIN SIM kartice zaklju¢an, potrebno ga je otkljucati pre nego $to se ubaci u uredaj.



P: Kako da otklju¢am SIM PIN moje Nano SIM kartice?

Odgovor : Vecina SIM PIN-ova moZe se postaviti za otkljucavanje na
vasem telefonu, na sledeéi nacin:

+Za i0S sistem:
1. Ubacite svoju Nano SIM karticu.
2. Na svom telefonu, idite na Pode$avanja -> Mobilna
mreza -> SIM kartice -> SIM PIN.
3. Ispod SIM PIN-a, dodirnite da onemogucite "SIM PIN"
unosom PIN koda.

*Za Android sistem:
1. Ubacite svoju Nano SIM karticu.
2. Na svom telefonu, idite na Podes$avanja -> Bezbednost
-> Dodatne postavke -> SIM PIN.
3. Ispod SIM PIN-a, dodirnite da onemogucite "SIM PIN"
unosom PIN koda.

Ako se SIM PIN ne moze otkljuéati ili je nevazedi, obratite se
svom operateru.

0 Za dodatne informacije o uredaju pogledajte www.ezviz.com/eu.
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Inicijative o koris¢enju video proizvoda

Dragi cenjeni korisnici EZVIZ-a,

Tehnologija uti¢e na svaki aspekt naseg Zivota. Kao tehnoloska kompanija koja gleda ka buduénosti, sve smo vise svesni uloge

koju tehnologija ima u poboljsanju efikasnosti i kvaliteta naseg Zivota. U isto vreme, svesni smo i potencijalne Stete od njegovog

nepravilnog koris¢enja. Na primer, video proizvodi mogu snimiti stvarne, potpune i jasne slike, stoga imaju veliku vrednost u

predstavljanju €injenica. Ipak, nepravilna distribucija, upotreba i/ili obrada video zapisa moze da povredi privatnost, legitimna

prava i interese drugih.

Posveceni inovativnoj tehnologiji za dobrobit, mi u EZVIZ-u se ovim iskreno zalazemo da svaki korisnik pravilno i odgovorno

koristi video proizvode, tako da zajednicki stvorimo pozitivno okruzenje u kojem sve povezane prakse i upotreba budu u skladu sa

vazec¢im zakonima i propisima, postuju interese i prava pojedinaca i promovisu drustveni moral.

Evo inicijativa EZVIZ-a kojima bismo Zeleli da obratite paznju:

1. Svaka osoba ima razumna ocekivanja privatnosti, i upotreba video proizvoda ne bi trebalo da bude u sukobu sa takvim
razumnim ocekivanjima. Stoga, prilikom postavljanja video proizvoda na javnim mestima, na razuman i efikasan nacin treba
da se prikaze upozorenje koje jasno navodi opseg pracenja. Za nejavne prostore, prava i interese uklju¢enih lica treba pazljivo
da se procene, uklju¢ujuéi, ali ne ograni¢avajuc¢i se na, postavljanje video proizvoda samo nakon dobijanja saglasnosti
zainteresovanih strana, i ne postavljanje visoko nevidljivih video proizvoda bez znanja drugih.

2. Video proizvodi objektivno snimaju snimke stvarnih aktivnosti u odredenom vremenskom periodu i prostoru. Korisnici treba
da razumno identifikuju ljude i prava uklju¢ena u ovaj opseg unapred, kako bi izbegli bilo kakvo kr§enje portreta, privatnosti ili
drugih zakonskih prava drugih dok se $tite kroz video proizvode. Ako omogucite funkciju snimanja zvuka na kameri, ona ¢e
snimati zvukove, ukljucujuci razgovore, u opsegu pracenja. Preporucujemo da detaljno sagledate potencijalne izvore zvuka u
opsegu monitoringa, da biste u potpunosti razumeli potrebu i razumnost pre nego $to ukljuéite funkciju snimanja zvuka.

3. Video proizvodi u upotrebi ¢e dosledno generisati audio ili vizuelne podatke iz stvarnih scena mozda uklju€ujuéi biometrijske
informacije kao $to su slike lica na osnovu korisni¢kog izbora funkcija proizvoda. Takvi podaci se mogu koristiti ili obradivati u
svrhu upotrebe. Video proizvodi su samo tehnolo$ki alati koji ne mogu i ne mogu ljudski primenjivati pravne i moralne standarde
kako bi usmerili zakonitu i pravilnu upotrebu podataka. To su metodi i svrhe ljudi koji kontroliSu i koriste generisane podatke koji
prave razliku. Stoga, kontrolori podataka ne smeju samo strogo postovati vazec¢e zakone i propise, ve¢ i u potpunosti postovati
neobavezna pravila, ukljuéujué¢i medunarodne konvencije, moralne standarde, kulturne norme, javni poredak i lokalne obicaje.
Nadalje, uvek treba da damo prednost zastiti privatnosti i prava na portrete, kao i drugim razumnim interesima.

4. Video podaci koje video proizvodi neprekidno generiSu nose prava, vrednosti i druge zahteve razli€itih zainteresovanih strana.
Stoga je izuzetno vazno osigurati sigurnost podataka i zastititi proizvode od zlonamernih upada. Svaki korisnik i kontrolor
podataka treba da preduzmu sve razumne i neophodne mere kako bi maksimizirali sigurnost proizvoda i podataka, izbegavajuci
curenje podataka, nepravilno otkrivanje ili zloupotrebu, ukljuéujuéi ali ne ogranicavajuéi se na, postavljanje kontrole pristupa,
odabir odgovarajuc¢e mrezne sredine gde su povezani video proizvodi, uspostavljanje i stalno optimizovanje mrezne sigurnosti.

5. Video proizvodi su dali veliki doprinos unapredenju bezbednosti naseg drustva, a verujemo da ¢e i dalje igrati pozitivhu ulogu
u razli¢itim aspektima naseg svakodnevnog zivota. Svaki pokusaj zloupotrebe ovih proizvoda u cilju krSenja ljudskih prava ili
sprovodenja nezakonitih aktivnosti suprotstavlja samoj sustini vrednosti tehnoloskih inovacija i razvoja proizvoda. Podsti¢emo
svakog korisnika da uspostavi svoje metode i pravila za procenu i pracenje upotrebe video proizvoda, kako bi se osiguralo da se
ovi proizvodi uvek koriste na pravilan, promisljen i dobronameran nacin.

_
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